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REILAZIONE FINALE

1. Premessa

In merito alle criticiti ed ai gravi disagi per il servizio causati dalPavvio del
nuovo sistema di programmazione e gestione turni del personale e di
macchina di Trenord, denominato “Goal Rail”, & stato richiesto alle
funzioni audir Trenitalia e FNM Pavvio di vna verifica di audit extra piano
volta ad effettuare ogni pin utile approfondimento su quanto avvenuto, sia
sotto l'aspetto  squisitamente  tecnico  ed  operativo, che di
approvvigionamento della commessa.

Con dferimente  agli  approfondiment circa le  modalita  di
approvvigionamento della commessa, ¢ in cotso una verifica interna a
Nordcom, su mandato del proprio Organismo di Vigilanza, volta ad
accertare la conformita normativa ¢ regolamentare dellattivitd negoziale
svolta.

Per Pesame degli aspetti tecnici relativi allo sviluppo del software e alla sua
adeguatezza rispetto alle specifiche tecniche e funzionali richieste, PAD
Legnani ha affidato uno specifico incarico al Politecnico di Milano.
[atdvita svolta dalla Direzione Audit di Trenitalia si riferisce al governo del
progetto in ambito Zrmord pel gli aspett di organizzazione, gestione e
mOonItoraggio.

Al processo in esame si rlconducono rischi di conformitd a norme di legge
e disposizioni interne, rischi operativi (efficienza, divario nelle prestazioni e
tempi di completamento, outsourcing), dschi informatici e tecnologici
(disponibilita, integriti delle informazioni e asset, confidenzialita).

In particolare, I'audit € stato sviluppato in relazione ai seguenti argomenti:

— attivita propedeutiche alPavvio del progetto;

— aspettl organizzativi;

— governo del progeito.

L’attivita ¢ stata svolta nel periodo dicembre 2012 —febbraio 2013 tramite
analisi documentale e interviste con 1 responsabili e con il personale delle
strutture coinvolte nel progetto.

Glossario

Criticita: carenza nell’architettura del Sistema di Controllo Interno. L'analisi
delle criticita (cause, cffetti e rischi) fornisce al Management le informazioni
udhi ad intraprendere le azioni miglioratdve.

Anomalia: carenza nel funzionamento del Sistema di Controllo Interno. Ja
presenza di anomalie non cpisodiche pud essere sintomatica di carenze
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nell’architettura del Sistema di Controllo Interno. L'analisi delle anomalie
(cause, effetti e rischi) pud fornire al Management le informazioni udli ad
intraprendere le azioni migliorative.

Osservasione: opportunita di miglioramento del processo oggetto di esame.

Acronimi e definizzoni

CID: Codice Identificativo Dipendente

CO: Comunicazione Organizzativa

DRP: Disaster Recovery Plan

DSI: Direzione Sistemi Informativi di Trenitalia

GR: Goal Rail

iF: Impresa Ferroviaria

H/W" Hardware

IT/ICT: Information Technology/Information & Communication
Technology

OdS: Ordine di Servizio 5

SGI: Sistema di Gestone Integfato

SAL: Stato di Avanzamento Lavori

SIP: Sistema Integrato di Produzione

SO: Struttura Organizzatdva

S/W: Software

2, Quadro di riferimento

Trenord opera nel trasporto pubblico locale ferroviario in Lombardia, in
esecuzione del contratto di servizio con la Regione. La societa & partecipata,
in quote paritade, da Trenitalia 2 FNM, societd quotata partecipata dalla
Regione Lombardia.

Con la cosdtuzione di Trenord, avvenuta il 3 maggio 2011, ¢ emersa
I'esigenza di sviluppare, nel’ambito del piano di integrazione societaria che
ha visto coinvolra la nuova IV, una piattaforma per la gestione del servizic
di produzione per gestire in maniera integrata i processi di Programmazione
e di Gestione Operativa dei turni (del Personale di Bordo/Condotta e del
Materiale Rotabile), e della Pianificazione della Manutenzione del Materiale
Rotabile.

Pertanto, con lettera del 28 aprile 2011 PAD di Trenord chiedeva al propdo
fornitore di prodotd e servizi software Nordcom di “avviare un’analisi
mirata al disegno e alla successiva implementazione” della nuova
piattaforma di produzione.
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Viene avviata unattivita di software selection € vengono confrontate le offerte
dei tre fornitori IV, Maior e Goal Systems', e individuata quella di Goal
Systems come la pitt vantaggiosa per Trenord.

Con nota del 19 ottobre 2011, PAD di Trenord incarica Nordcom di
procedete allimplementazione della piattaforma con Goal Systems, facendo
rientrare la gestione dello sviluppo nell’ambito del contratto per la gestione
e manutenzione in ambito IT dei sistemi applicativi tra Trenord” e
Nordcom.

In data 15 novembre 2011 viene firmato il contratto tra Nordcom e la
societa Goal Systems per la fornitura di una suite di “sistemi applicativi per
la pianificazione e programmazione di turni ¢ vestizione matetiali e
personale” (Fase 1), e il 15 dicembre 2011 le stesse part firmano il
contratto pert la fornitura della suite di “sistemi applicativi per la Gestione
operativa di Sala Operativa e Programmazione della Manutenzione del
Materiale” (Fase 2). Ad agosto 2102 segue un contratto addizionale, ad
integrazione dei precedent], per le “Ardvita di adéguaniento del sistema
Goal Rail al nuovo contratto del personale mobile, e per le attivid di
adeguamento e miglioric del modulo del Dispatcher”.

A seguito della firma del contratto con Goal, si avvia Iimplementazione dei
moduli di IFase 1. '

Il progetto subisce delle ripianificazioni che comportano lo slittamento
delle date inizialmente previste (Fase 1 con rilascio ad aprile 2012 e fase 2
con mlascio a giugno 2012).

Nel luglio 2012 ¢ stato sottoscritto il nuovo contratto aziendale di Trenord,
con indicazione della data di decortenza a ottobre 2012, successivamente
posticipata a dicembre 2012,

Nello stesso mese di luglio, il 30, viene emessa una Comunicazione
Organizzativa a firma dell’AD che istituisce il team di lavoro del progetio
Goal Rail ¢ fissava le tempistiche fondamentali atie a garantire il Go Live
del sisterna Goal Rail al 9 dicembre 2012,

I’avvio 1n esercizio del nuovo sistema (Programmazione ¢ Gestione
Operativa)  viene schedulato per tale data, in concomitanza con
I'introduzione del nuovo oratio commerciale e del nuovo contratto per il
personale mobile.

Tuttavia, loutput prodotro dal sistema risulta non affidabile per eseguire i
servizi previst dall'otario commerciale, determinando come conseguenza la

't sisrema di gestione turni TVU era in vulizzo all'ex-Trenitalia, ¢ il sistema di gestione tarni Mator era in
uttlizzo all’'ex-LeNord.
2 1 contratro & supulato ra LeNord & Nordcom.
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soppressione di centinaia di trend, con gravi ripercussioni sullutenza e
Pinsorgenza di pesant oneri a carico della societa.

Infatti si manifestano subito criticita causate dalla presenza di informazioni
nel sistema non corrette 0 mancant, quali ad esempio I'assenza di alcuni
trend nella programmazione del Personale ¢ le abilitazioni del personale non
sempre congruenti tispetto al servizio assegnato, e dalla difficolta ad
intervenire sul sistema in gestione operativa per il mancato ¢/o discontinuo
funzionamento del modulo Dispatcher. Quanto sopra genera subito forti
impedimenti nella gestione del personale mobile e nell’adeguamento tra
programmato ed effetnvo.

2.1 Dati dimensionali

Trenord ha acquisito Patdvita ferroviada di Trenitalia e di LeNord nel
servizio ferroviatio regionale della Lombardia e, nell’ambito del trasporto
locale, effettua circa 2.200 corse giornaliere.

Nella Tabella 1 sono stati riportati i costi di acquisto delle licenze e di
personalizzazione e paramettizzazione dei moduli di pianificazione e
programmazione turni e vestizione materiali e personale, det moduli di
Gestone operativa di  Sala  Operativa’ e Programmazione della
Manutenzione del Materiale, e degli adeguamenti del sistema Goal al nuovo
contratto colletivo e degli adeguamenti del modulo Disparcher, come
rilevato dai contrarti stipulat il 15 novembse 2011 e il 15 dicembre 2011 tra
Nordcom e Goal Systems, e dall’'Ordine di Acquisto di Nordcom n.
4500104611 del 31 agosto 2012,

Tabella 1. Sistema Goal Rail: valori contrattuali (importi i1 euro)

Prog. Fase 1 Prog. Fasc 2 Totale Valori Integrazne  Totale Valori
. . dei Contratti  Contratiuale contrattuali
Progr.ne Turni  Gest. Operativa e
. Fasele per con Goal
e Vestizione Progr.ne Fasel adeguamenti? Systems
Matli e Pers.le Manut.ne Mat.le g ’
Software applicativo
Acquisto ¢ dimitto di 190.625 466.875 637.500 637.500
utilizzo delle beenze
sofrware
Personalizzazione e 404,653 372243 776.808 205700 082,598
parametrizzazione del
moduli sofrware
_Totale e ... ®%5280 0 83918 1434398 205700 1.640.098

Fonte: Contratti stipulati tra Nordeons ¢ Goal Syiterns.

* 1l costo di 205.700 euro & cosi ripartito: costo per gh adepnamenti al nuovo contrato ¢ pard a 70,000
euro, il costo per Padeguamento del Dispatcher Fase ¢ paria 108.300 curo, e i costo per Uadeguamento
del Dispatcher Fase 2 ¢ pan a 27.200 euro.
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In mento alle criticita che si sono verificate dal 9 dicembre con
lintroduzione in esercizio del nuovo sistema di gestione turni, nella Tabella
2 si rportano i treni programmati e citcolat, e la percentuale di
soppiessione  per la glomata del 9 dicembre e per le giomate
immediatamente successive.

‘Tabella 2. Situazione operativa delle giornate del 9, 10 e 11 dicembre 2012,

Giernate di operativita remt treni circolati percentua.le di
programmati soppressione
9 dicembze 2012 1.6013 1.431 10,7%
10 dicembre 2012 2113 1.819 14%%
11 dicembre 2012 2.0806 1.674 19,8%

Foute: Dati forniti dal Direttore Operativa Trenord

2.2 Organizzazione

Al fini della presente verifica, ¢ con tiferimento alle stratture coinvolte nel
processo oggetto di audit, si riporta Particolazione otganizzativa vigente in
Trenotd al 15 novembre 2011, data di sdpula del primo Contratto con Goal
Systems, come da OdS n. 1/AD del 5 maggio 2011 e successivi
agoiornamenti ¢ integrazioni.

Articolazione organizzativa di Ttenotd vigente al 15 novembre 2011;

 Aministeatore Delegato
- Giviseppe Biegaz -

(. Direzione Corposare . | [ AlweSO di Staff.

: T_ﬁformat_igh Technology
E. Bellavita a4.

Direzione Operativa
Tiziane Garburint

Programmazione Operativa
Paolo Mazzert -

Produzicne

Guido Patechi
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A seguire, si rportano le Missioni e Responsabilita della suddetta
articolazione, per ogni specifica area di interesse ai fini della verifica.

Informadon Technoloegy:

¢ identificare e coordinare le esigenze di sviluppo ICT a livello tecnico,
organizzativo ¢ procedurale;

e collaborare con le funzioni interessate in merito ai progetti di sviluppo
di sistemi informativi a carattese strategico per Trenord (Piattaforma
di Produzione ¢ gestione turmi,. . .);

e coordinare le esigenze di manutenzione e aggiornamento dell’atruale
architettura complessiva dei sistemi informatici e degli applicativi;

¢ coordinare le esigenze di supporto hardware e software,

e garantre interfaccia tecnmica unica verso i gcz;tom dei service di
competenza.

A marzo 2012 la struttura organizzativa Information Technology viene
affidata a Diego Gabbiani, e si mantengono inalterate le aree di
responsabilita (OdS n. 18/AD).

Programmazione Operativa:

o assicurare il rsperto degli standard di servizio definiti nell’offerta
commerciale attraverso lottimizzazione del materiale rotabile
disponibﬂc ¢ det turni di servizio del personale mobile;

® assicutare le azmm necessarie al fine di ridurre 2zl minimo gli
scostamenti dftlla piogrammazmne

Produzione:
o garantire il raggiungimento degli obiettivi di regolarita di esercizio;
e garantire la gestione operativa del Personale di Condotra e Scorta;

e assicurarc I'assegnazione del Personale a tutti i turni individuat dalla
Programmazione Operativa ¢ ai trent straordinari.

I.a suddetta articolazione otganizzativa vicne ridefinita dall’QdS n. 22/AD
dell’8 ottobre 2012. A seguire le variazioni rilevate, limitatamente all'oggetto
della verifica:

o viene soppressa la Direzione Corporate e istituita in pari data la
Direzione Sviluppo e Mercato, Ia cui titolarita ¢ affidata a . Bellavita;

o
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¢ la gestione dell'Information Technology & ricondotta nelle Missioni e
Responsabilita della nuova funzione Informaton Technology e
Business Process Reengineering, isttuita alle dirette dipendenze
dell’ AD e con responsabilita affidata a Renzo Nicoloso.

La nuova funzione, in aggiunta alle precedentt aree di responsabilita,
acquisisce anche la  seguente: ““assicurare levoluzione e i
miglioramento continuo dei processi operativi della Societa, in termini
di efficacia ed efficicnza, in relazione allo sviluppo dei sistemi
informativi di supporto”.

P

In merito allesigenza di sviluppare una nuova piattaforma per la gestione
dei turni, con OdS n. 5/AD del 6 luglio 2011 viene istituita la struttura
otganizzativa Program Manager Sistema IVU alle dirette dipendenze
del’ AD, con responsabilita affidata a Paclo Mazzetti e con le seguenti arce
di responsabilita:

e realizzare 1 modelli di progmmmaﬂonc ¢ Gestione Operativa per il
Materiale Rotabile e gh Foquipaggi; ' '

e mantenere il coordinamento, assicurando intetfaccia unica, per
eventuali evoluzioni del progetto con Trenitalia;

® monitorare lo stato del progetto riportando periodicamente all’AD lo
stato di svituppo del sistema..

Inolrre € istituito alle diie_t_te dipendenze del Program Manager Sistema IVU
il Gruppo di Lavoro IVU, al fine di garandre i presidio dello sviluppo del
Sisterna IVU per Trenord,

Con CO n. 5/AD del 30 luglio 2012 la struttura organizzativa Program
Manager Sistema IVU e il Gruppo di Lavoro IVU sono soppressi, ¢ viene
istituito 1l Team di Lavoro del progetto “Goal Rail”, che ha Pobietavo di
“assicurare lanalisi dei requisiti funzionali del sistema, il coordinamento
degli asperti di configurazione ¢ le fasi di implementazione, garantendo il
rispetto delle “customizzazioni” di Trenotd, la coerenza dello sviluppo di
“Goal Rail” nspetto ai sistemi informativi della Societd ¢ rappresentando
interfaccia unica verse alte Imprese Ferroviarie”.

All'interno del Team di Lavoro 1l coordinamento viene affidato al Team di
Progetto, composto da Tiziano Garbarini (Direttore Operativo) per il
Coordinamento Organizzativo, da Entico Bellavita (Direttore Corporate)
per il Coordinamento Sistemi Informativi ¢ da Guido Patechi (Responsabile
PIS/Produzione) per il Coordinamento Tecnico.
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Contestualmente viene definito i1 Team Operativo Intefunzionale,
composto dalle funzioni di Programmazione Operativa, Sala Operativa,
Manutenzione ¢ Disponibilita MR, Formazione Tecnico Operativa,
Produzione (Programmazione), Produzione (Gestione), Informaton
Technology, Lunga Percorrenza, Nordcom.

Con la CO n. 5/AD di luglioc 2012 si fissa inoltre I'avvio della fase di
gestione operativa (Go Live) al 9 dicembre 2012,

2.3 Normativa di riferimento

In relazione all'oggetto dell’attvita di audit, si riportano gli estremi
identificativi delle disposizioni che disciplinano la materia, vigentd nel
periodo di riferimento.

Disposizioni Trenord

e Procedura del SGI 091 rev 2 del 29 febbraio 2012
“Programmazione dei turni materiale rotabile e personale mobile™.

Contratti

o Contratto n. 16157 per la Gestione & L\f[aﬁutenzione in ambito I'T
dei Sistemi Applicativi tra LeNord ¢ Nordcom S.p.A., e allegati.

3. Risultati e considerazioni

I atavita svolta nella presente verifica si riferisce al governo del progetio in
ambito Trenord, per gli aspetti di organizzazione, gestione ¢ monitoraggio.

Le modalita di supervisione ¢ alta vigilanza sullandamento del progetto
sono state verificate anche in base all'analisi del contenuto dei verbali degh
Steering Commitee, che coinvolgevano PAD e Palta Dirigenza. Tali verbali
sono stad fornid dal dott. Bellavita per e-mail e a lui trasmessi, stesso
mezzo, da Axtera, societa di consulenza incaricata di redigere 1 verbali in
questione. I verbali cosi trasmessi nisultano in formato file modificabile,
non hanno né firme né data certa ¢ non ¢ stata fornita evidenza di una
condivisione deil contenud da parte dei partecipanii.

Si precisa che, in riferimento a quanto sopra, sono stat acquisiti i Verbali
del periodo 5 settembre 2011 — 3 dicembre 2012 nonché 1 relativi allegan.

Sono statl inoltre acquisiti ghi Stad Avanzamento Lavori (SAL) del periodo
24 ottobre 2011 — 27 novembre 2012. Essi sono stati forniti in formato file
modificabile e Pautore del report rsulta essere Goal Systems, talvolta con la
partecipazione di Nordcom.

I SAlLL non sono firmatt né vi & Pevidenza che siano stad comunicati a
Trenord o con la stessa condivisi. Non vi e neppure Pevidenza della presa
in carico delle crticita riportate su di essi. St fa nferimento, in particolare,

e
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alla voce “Rischi ad Alta Priosita che richiedono Pattenzione dello Steering
Committe”.

Si segnala inoltre che ciascuno dei Coordinatori (Patechi, Garbarini,
Bellavita) del Team di Progetto di Goal Rail ha fornito al team di audit una
propria relazione in merito all’andamento del progetio e in merito agli
avvenimenti del 9 dicembre scorso,

In relazione a quanto sopra, ¢ per ciascuno degli argomenti evidenziad in
premessa, vengono di seguito rappresentati i risultad di audit emersi sulla
base della documentazione acquisita e delle interviste condotte con i
responsabili del progetto e con il personale coinvolto nella gestione.

3.1 Attvitd propedentiche all’avvio del prooetto
prop prog

Gl aspetd negoziali non rientrano nel perimetro della verifica svolta da
Trenstalia. B tuttavia oggetto di analisi i1 documento di confronto delle
offerte tecniche di due dei tre fornitor mterpeﬂatl per la software selection,
sulla base della quale 'AD ha poi dato incarico a WNordecom di procedere
alla stipula con Goal Rail.

1l rapporto tra Nordcom e Trenord ¢ regolato dal Contratto n. 16157 per la
Gestione e Manutenzione in ambito 1 dei Sistemi Applicativ, stpulato tra
Nordcom e LeNord il 20 ottobre 2009 e valevole fino al 31 dicembre 2012.
1l Contratto ha ad oggetto Lerogazione da parte di Nordcom a favore di
Trenord del servizio, tra gli almi, di Application Development® (Servizi di
Manutenzione Evolutiva ¢ di Implementazione di Nuovi Progett).

Nellatt. 3 del contratto Nordcom assume, nell’espletamento delle attivita di
cui alloggetro contratiuale, una obbligazione di sisultato e assume pariment
ogni responsabilitd per il fatto dei terzi suoi fornitor.

In merito alle respon_s-a’bﬂjtﬁ, quindi, anche secondo quanto confermato
dalla Direzione Affari Legali ¢ Societari di Trenitalia, Nordcom tisponde
illimitatamente nei confronti di Trenord, ai sensi delPart. 3 del contratto fra
Nordcom e LeNord, oltre che per 1l risultato delle proprie prestazioni (“d;
ogii singolo servizio”) anche “peril fatto dei tetzi suoi fornitor”.

Iallegato 2 al Contratto descrive i flussi e le attivitd previste per il servizio
di Implementazione Nuovi Progetti (Application Development), ¢ prevede
la modulistica da compilate per la richiesta di nuovo progetto e per i
relativo collaudo (allegato 6° - Scheda per richiesta di nuove Progetto e
allegato 7 - Verbale di Collaudo).

1 Per Applicanon Development intende Uinsieme di attivitd finalizzare alla messa in servizio di nuove
applicazioni (Nuovi Progetti) per il contesto applicativo in ambito, al fine di garantre I'adeguamento alle
auove esigenze di business, organizzative ¢ tecniche.

3 Nellallegato 6 sono previste, ta le alire, le seguentt informazioni: pfanc di progetio, descrizione del
progetto, stime di tempi e costi previsti.
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In merito al progetto Goal Rail, ¢ stato fornito Tallegato 6 (Scheda per
richiesta di nuovo Progetto), datato 7 luglio 2011, sulla “Selezione ed
implementazione di una piattaforma integrata di gestione dei turmi di
personale ¢ macchine di Trenord”. Tale allegato, antecedenie agli esiti della
software  selection comunicati con nota del 24 ottobre 2011, riporta
informazioni relative al sistema IVU.

Le offerte tecniche poste a confronto nel documento sottoposto a Biesuz il
24 ottobre 2011 non risultano elaborate in base ad una richiesta di requisiti
tecnico-funzionali unica e dettagliata ed hanno un contenuto disomogenco
e difficiimente confrontabile. T} documento, peraltro, non ripotta alcun
rifeimento ad una metodologia di analisi che garantisca la comparabilita
delle informazioni contrapposte.

Secondo quanto riferito, le funzionalith di processo necessarie per coprire le
esigenze della nuova piattaforma Tutni venivano esposte nel corso di
wotkshop orgamizzati da Trenord con i bmcoh fornitori (e-mail di Bellavita
del 13 febbraio 2013). :

L’offerta economica di Goal Systems prevede un costo pari a euro
1.434.000, suddiviso in due fasi: la Fase 1, con imoduli di Twnazione e
Vestizione del Materiale e Petsonale, ¢ la Fase 2 con il Dispatcher di
Gestione Operativa e la Pianificazione della Manutenzione. A tale importo
va aggiunto 1 costo dellintegrazione contrattuale di agosto 2012
sulPadeguamento  del  sisterna  al nuovo contratto  colletivo e
sull’adeguamento del Dispatcher, pad a euro 205.700%.

L'offerta economica di IVU prevede un costo di 656.000 euro per la
fornitura” dei moduli di Programmazione e Gestione operativa; all’interno
di tale offerta risulterebbero inclusi anche 1 Dispatcher e la Pianificazione
della Manutenzione dei Rotabili.

Nel documento di confronto delle due offerte tecniche, si compara il
sistema 1V U con il sistema Goal di Fase 1, benché questulimo non includa
i moduli della Fase 2 di Gestione Operativa e di Pianificazione della
Manutenzione, che tuttavia sarebbero presentd in TVU.

Quanto sopta viene confermato dalla Direzione Sistemi Informativi (DSI)
di Trenitalia, alla quale ¢ stato richicsto un supporto volto ad appurare la
omogeneita ¢ la comparabilita del contenuto delle due offerte.

Al riguardo, la DSI di Trenitalia precisa che il Dispatcher & presente nel
modulo Vehicle di IVU, mentre la Pianificazione della Manutenzione é
presente nei moduli Vehicle Pairing e Vehicle Rostering di TVU.

® Al rguardo, sono- state acqusite 'Offerta Tecnico-Feonomica di Goal Systems e I'Ordine di Acquisto
emesso da Nordcom in merito.
* 51 forniscono licenze e personalizzazioni det moduli.
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Crifictd: assensia dell evidensa di un documento unico ¢ completo di requisiti funsionali
necessario alla compilasione delle offerte tecniche per la software selection.

Non ¢ stata fornita Pevidenza di un documento unico, omogeneo e
completo di requisiti tecnico-funzionali inviato ai tre diversi fornitor
interpellati (IVU, Maior e Goal Systems) per la successiva compilazione
delle relative offerte tecniche necessaric alla soffware selection. Secondo quanto
riferito, le funzionalita di processo necessaric per coprire le esigenze della
nuova piattaforma Turni venivano esposte durante i singoli workshop
organizzat da Trenord con i smngoli fornitori.

Ne deriva che il confronto fatto wa le singole offerte potrebbe non essere
basato su fattorn immediatamente confrontabili. Inoltre, nel documento
sottoposto al’AID § 24 ottobre 2011 riportante i rsultad della soffware
selection, 1l contronto tra le offerte e riferito solo ad una patte dei servizi pot
effettivamente contrattualizzati, tiflessi ranvo nell'offerta di Goal System,
quanto nei due contraty sottoscritt nei due mesi successivi.

3.2 Aspetti organizzativi

Con OdS n. 5/AD del 6 Inglic 2011 viene istituitz, alle dirette dipendenze
del’ADD, la struttura organizzativa Program i\'Ianagcr Sistema 1VU, affidata
a Paolo Mazzetd, con la responsabilith ' di rcalizzare i modelli di
programmazione ¢ Gestone Opetativa per I Marteriale Rotabile e gli
Equipaggi, nonché di monitorare lo stato del progetto riportando
periodicamente all’AD lo stato di sviluppo del sistema.

~

Inolure, alle dirette dipendenze del Program Manager Sistema IVU, &
istituito il Gruppo di Lavoro IVU, al fine di garantire il presidio dello
sviluppo del Sisterna TVU per Trenord.

A seguito della decisione di procedere con Vimplementazione del sistema
Goal Rail, il Gruppo di lavoro ITVU si ¢ occupato del progetto Goal Rail
seppure non vi sia stato un parallelo adeguamento degli incarichi formali,
con trasferimento delle responsabilita inizialmente previste per il progetto
IVU al nuovo progetto Goal.

Infatti, Mazzetti ¢ risultato cssere sostanzialmente il Program Manager di
Goal Rail, come si evince dai documend acquisid, quali i Verbali di
Accettazione in cui compate come firmatario in qualitd di responsabile di
progetto, alcune e-mail in cui comunica lo stato del progetto Goal, e lo
Steering Committee del 30 gennaio 2012 in cui relaziona sullo stato del
progetto.

Con CO n. 5/AD del 30 luglio 2012 vienc istituito il Team di Lavoro del
progetto “Goal Rail”, composto dal Team di Progetto per le attivita di
cootdinamento (liziano Garbarini per il Coordinamento Organizzativo,
intico Bellavita per il Coordinamento Sistemi Informativi e Guido Patechi
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pet il Coordinamento Tecnico) e dal Team Operativo Intefunzionale. Nella
stessa CO si fissano le tempistiche di sviluppo del sistema, nonché la data di
avvio della fase di gestione operativa (Go Live al 9 dicembre 2012), ¢ si
assegna all'intero Team di Lavoro Pobiertivo di assicurare Panalisi dei
requisit funzionali e il coordinamento degli aspettd di configurazione e le
fasi di implementazione, e di garantire il dgpetto delle personalizzazioni per
Trenord.

Crilcita: carente formaliszasione dei ruoki ¢ delle  responsabiliti  relativaments
allimplementazione del sistema Goal Ratl.

La definizione del modello organizzativo a presidio del progetto & stata
modificata in data 30 luglio 2012, con la CO n. 5 che definisce il Team di
Lavoro del progetto “Goal Rail”. Benché individui tre coordinator, la CO
non assegna univocamente la responsabilita del Progetto e non sono
indicate le attivita e le responsabilitd dei ruoli in modo chiaro e univoco.

3.3 Governo del progetto

I contratd stpulati tra Nordcom ¢ Goal Systems prevedono la fornitura
della suite di “sistemi applicativi per la pianificazione e programmazione di
turni e vestizione materiali ¢ personale” (Contratto fase 1 del 15 novembre
2011), la fornitura della suite di “sistemi applicativi per la Gestione
operativa di Sala Operativa ¢ Programmazione della Manutenzione del
Materiale” (Contratto fase 2 del 15 dicembre 2011), e Ia fornitura relativa
alladeguamento per la nuova normativa ¢ all'adeguamento del Dispatcher
(integrazione contrattuale di agosto 2012),

Per quanto riguarda il Contratto fase 1, si rportano le macro-fasi
progettuali con l'evidenza delle date d1 accettazione previste dalla
planificazione allegata al Conrratto di fase 1, nonché con i riferiment agli
esiti delle relative vahdazwm descrittd suHa base della documentazione
acquisita.

— Turni del Materiale: con accetrazione prevista al 18 gennaio 2012, In
metito alla validazione del suddetto modulo, ¢ stato acquisito quanto

segue:
e Vetbale del 17 febbraio 2012 su “Accetrazione turni del
materiale”, firmato da Trenord (Mazzetd) ¢ da Goal Systems, e
con allegad 1 requisiti tecnico/funzionali sui Binari e I Testa-Coda
e 1 casi di test con relativi esit;
e Verbale del 22 maggio 2012, descritto a seguire.

— Vestizionc del Materiale, con accettazione prevista al 4 aprile 2012, In
merito alla validazione del suddetto modulo, ¢ stato acquisito quanto
seguc:
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e Verbale del 22 maggio 2012 su “Accettazione turni del materiale e
vestizione del Materale”, firmato da Trenord (Mazzett) e
contenente  delle riserve sull’accettazione (a firma Mazzett),
espresse attraverso delle osservazioni in merito ad azioni da
attuare successivamente su sviluppi e funzionalita.

— Turni del Personale, con accettazione prevista al 1 febbraio 2012. In
metito alla validazione del suddetto modulo, & stato acquisito quanto
segue:

¢ Verbale del 20 giugno 2012 su “Accettazione turni del Personale”,
fimato da Trenord (Mazzett) e da Goal Systems, e contenente
delle riserve sull’accettazione (a firma Mazzetti).
Da tale Verbale risulta infatd che “La funzionalitd ha dato esito
posiivo ma limpiego di dad non depurati causa linterruzione
dell’elaborazione e pertanto alcune simazioni di programmazione
potrebbero essere ancota da verificare; ¢ necessaria una attivita di
affiancamento presso la sede del cliente nei 30 giorni precedent il
collaudo finale per il completamento dell’analisi della funzionalita
in eventuali situazioni di programmazione per le quali non & stato
possibile concludere la verifica”.
Inoitze, “Con questo documento & terminata la fase 1 del progetto.
Ci sono 30 giorni per P'accettazione finale denominata “collaudo
finale di fase 17, e quindi avviare la fase 27,

— Vestizione dcl Personale, con accettazione prevista al 11 aprile 2012,
Non sono state fornite evidenze in merto alla validazione del suddetto
modulo.

— Integrazione con altri sistemi, con accettazione prevista al 2 maggio
2012). Non sono state fornite evidenze in merito alla validazione del
suddetto modulo.

Relativamente alla validazione delle attivitd previste dal Contratto di fase 2
(Gestone Operativa e Programmazione della  Manutenzione) e
allintegrazione contrattuale di agosto 2012 (adegnamento alla nuova
notmativa e del modulo Dispatcher), non & stata fornita Pevidenza di una
formale accettazione. I stato fornito uno scambio di e-mail (del 12 ¢ 13
novembre 2012) tra Goal Systems, Trenord e Notrdcom, nelle quali si
ripottano alcuni test effettuati ¢ una serie di osservazioni circa la validazione
del Dispatcher,

Criticita: assensa dell evidensia della formale accettasione del sistema Goal Rail,
Non tisulta 'evidenza di una accettazione formale ¢ completa del nuovo
sistema di gestione turni da parte di Trenord.
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Infatti, in merito al Contratto di fase 1, 1 Verbali del 22 maggio ¢ del 20
giugno presentano delle riserve sull’accettazione, non é stato fornito il
Verbale di Accettazione del modulo di Vestizione del Personale, e non vi ¢
Pevidenza del Verbale di Collaudo Finale di Fase 1 (come era previsto nel
Verbale del 20 giugne 2012).

Anche per 1 Contratto di fase 2 e per gli adeguamentd previsti dalla
successiva integrazione contrattuale, non ¢ stata fornita alcuna cvidenza di
una formale accettazione, ma soltanto uno scambio di ¢-mail con
osservazioni relative alla validazione del modulo Dispatcher.

Criticita: carensa della documentagione a supporto del governo del progetto da parte di
Trenord.

Non dsulta Pevidenza formale ¢ completa dei documenti a supporto del
governo del progetto da parte di Trenord. IL’unica documentazione
disponibile del progetto sono risultat essere i SAL, ancorché non firmati e
senza Pevidenza di presa in carico delle criticith in essi dportate, e 1 Verbali
di Accettazione, forniti parzialmente e con contenuti non completi.

FAHH

I processi di programmazione e gestione matetiali e personale sono
elementi centrali delle funzionalitd offerte dal nuovo sistema di Trenord.
Scopo della “Business Continnity /| Disaster Recovery” ¢ di rendere possibile ad
una otganizzazione sia la continuita operativa, offrendo servizi essenziali a
fronte di evenienze che ne ostacolino il normale flusso di lavoro, sia la
sopravvivenza a fronte di un evento catastrofico a carico dell’ambiente
tecnologico e/o dei Sistemi Informativi. I necessaria una rigorosa
pianificazione e assegnazione di risorse per {ronteggiare un tale evento in
modo appropriatd__._ '

11 primo passo nella preparazione di un Piano per la Business Continuity &
Fidentificazione dei processi aziendali d'importanza strategica, fondamentali
sia per la crescita del business sia per la possibilitd di conseguire gli obiettivi
aziendali. Individuati i processi critici, la gestione dei rischi si attiva con il
completamento dell’attivita di valutazione dei rischi cui tali processi sono
esposti.

La definizione del Piano di Business Continuity tiene conto di tali dschi cosi
come di quelli connessi alla gestione dei servizi informatici impiegati per
conseguire gli obtetuvi pretissat.

I piani per la Business Continuity includono dunque:

- un piano per la continuita operativa del servizio di business nel caso in
cui alcune funzionalita informatizzate dovessero venir meno;

&
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- un plano di Disaster Recorery (DRP) per rpsistinare il sistema
informatico, in cul siano definiti, concordati ¢ formalizzat a prior i
servizi da riprstinare, 1 relativi limiti di tempo entro cui farlo e
Porganizzazione per attuare il tutto;

- un piano per i ripristino (Business Recorery Plan) della normale
gestione del servizio una volta termina 'emergenza.

Nellallegato al Verbale dello Steenng Committe del 19 novembre 2012 si
prevede di completare il programma di Business Continuity e Disaster
Recovery, di cui tuttavia non st ha evidenza nella documentazione acquusita.

Criticita: assenza dell’evidenza di un piano di Business Continuity che assicnri la
continiitd del processo a seguito del vertficarsi di malfunsgonanmentt nel nuovo sistema di
gestione furil.

Non risulta formalizzata alcuna attivita di Business Continuity ¢ di Disaster
Recovery sui  processi aziendali implementat che rappresent
compiutamente leffertuazione di tale anabisi E inoltte assente la
documentazione delle attivita per la valutazione e la gestlonc dei rischi per
Pesercizio del servizio.

P et o

Per effetto della firma del nuovo contratto di lavoro, avvenuta a luglio
2012, s1 ¢ reso necessario modificare le condizioni contrattuali del personale
di condotta e di scorta parametrizzate nel sistema. Tali modifiche sono state
appottate solo nel muovo sistema Goal, a valle della decisione di
abbandonare contestualmente 1 sistemi in uso fino al glorno precedente
Pavvio in esercizio, eliminando cosi la  possibilith, in caso di
malﬁmzwnamenu di ripristinare in tempi rapidi la vecchia modalita.

Con rifetimento alla gestione “in para}lelo del vecchio € del nuovo sistema,
si rileva una specifica indicazione in tal senso nel verbale dello Steering
Committe del 16 luglio 2012 da parte di Patechi e Garbarini®, alla quale
cvidentemente non risulra si sia dato seguito. Né tantomeno tisulta che sia
stata formalmente tichiesta da Trenord a Notdcom una valutazione di costi
¢ tempi per la realizzazione della suddetta gestione “in parallelo™.

& Nel Verbale del 16 uglio 2012 Garbarini segnala che “GENTE e VESTE non devono essere spenti
fintanto che non si ha la certezun di poter utilizzare corretramente e compiutamente GR”; inoltre Patechi
segnala che “i sisten csistent devono pertanto continuare a {unzionare con il nuwovo contratto,
effettuando gli sviluppt del caso a cura di coloro che affittano i sistemni stesst 2 TN, menrre Bellavita
dichiara ¢he “Pareri richiestt a antorevolt fornitort indicano come impossibile 1l cablaggio a sistema del
nuove coniratte prima di marzo-aprle 2013, anche in relazione al fatto che ancora mancano alcuni
algoriimi/ condizioni applicatvi delle regole del contrarta stesso; In altrl termim, ¢ catico i passaggio al
nuovo contratto che deve avvenire necessadamente con utizzo di GR (sémbrando da escluderst la
posstbilitd di effettuare sviluppi su GLNTE, VESTE e, in parre, MATOR)”,

Nello stesso Verbale PAD osserva che “Se non si riesce a partire a dicembre & oppormuno postcipate
Introduzione di GR”.
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Nel cotso delle interviste, Bellavita riferisce che non si & proceduto alla
implementazione per una gestione “in parallelo”, poiché cid avrebbe
richiesto I'adeguamento dei vecchi sisterd Gente/Veste/Maior alle nuove
regole contrattuali, oltre al gia previsto adeguamento di Goal.

Criticita: assenza di elements formali a supporfo della decisione di abbandonare i vecchi
sistemi Gente/ Veste/ Maior, contesiualmente all'avvio in esercizyo del nwovo sistema
Goal Razl,

Si ¢ deciso di non procedere all'mmplementazione dei vecchi sistemi con il
nuovo contratio collettivo di lavoro per una gestione in parallelo con il
nuovo sistema Goal, benché non nsult formalizzata da Trenord una
richiesta di valutazione economica e di tempistica reladvamente alle atavita
implementative necessatie all’adeguamento ded sistemi Gente/Veste/Maior.

Aok

Nella CO n. 5/AD del 30 luglio 2012 venivano fissate le scadenze da
rispettare per 1 Go Live del 9 dicembre 2012, le stesse indicate nell’allegato
al Verbale dello Steering Committe del 23 luglio 2012.

In tale allegato si specifica anche che “il mancato tispetto delle tempistiche
sopraindicate determina uno slittamento della decorrenza del nuovo
contratto aziendale (non esiste un “recovery plan”)”.

In merito alle scadenze di cui sopra, si tilevanoc le seguent fasi:
— entro i 9 agosto 2012 caricamento nel sistema Goal dei dat

necessari al suo funzionamento;

— entro 1 9 settembre 2012: programmazione con la vecchia normativa
dell'offerta commerciale di settembre;

— entro 1 15 settembre 2012: nlascio degli input da Goal necessari a
SAP HCM;

— entro il 9 ottobre 2012: validazione sul corretto funzionamento di
Goal Rail (programmazione ¢ gestione) con la vecchia normativa;

—~ entro # 9 ottobre 2012: avvio programmazione dei mrni di dicembre
2012 con la nuova normativa;

— 5 dicembre 2012: comunicazione dei turni al personale mobile.

In merito alla programmazione turni fatta con la vecchia normativa e con
l'offerta commerciale di scttembre 2012, la Direzione Operativa aveva
richiesto {e-mail di Patechi del 16 luglio 2012 e del 14 settembre 2012, e-
mail di Nordcom del 23 luglio 2012) un parallelo per confrontare la
programmazionc/vestizione del personale prodotta da Goal con la
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programuinazione/vestizione del personale prodotta dai “vecchi” sistemi
(Maior, Gente/Veste).

Nella relazione fornita da Bellavita si dichiara che “In data 14 settembre
viene collaudata con esito positivo la vestizione del personale con i vecchio
contratto di lavoto, come da richiesta di Direzione Operativa.” e che “In
data 3 ¢ 4 otiobre sono svolte le attivita di validazione del modulo di
ottimizzazione di Goal Rail configurato per i nuovo contratto di lavoro”.

Tuttavia non si hanno chiare evidenze al riguardo, né si ha Pevidenza di un
collaudo formale in merito’.

Dalla documentazione acquisita sono rsultat una serie di ritardi e di
difficoltd operative che hanno contribuito al mancato sispetto del previsto
matgine di anticipo nella disponibilita dei urni.

Cio ha reso la tempistca troppo prossima all’entrata in vigore delPoranio del
9/12/12, anche in considerazione della coincidenza della data di avvio del
sistema Goal Rail con Pentrata in vigore del nuovo orario. -

In metito al’Offerta Commerciale, risulta ad esempio quanto segue:

— 1 file con 'Offerta Commerciale in vigore il 9/12/12 vengono fornid
a Goal con successivi invil tra 1 31 ottobre 2012 e il 15 novembre
2012 (e-mail del 30 novembre 2012 di Programmazione Operativa/
Direzione Operaiva, e-mail di Programmazione
Orario/Progettazione e Controllo dell’'Offerta det 31 ottobre, del 12
novembre e del 15 novembre 2012), e il file con le tracce definitive
da parte di RFI viene fornito in data 22 novembrte 2012 (relazione di
Bellavita),

— i dati del’Offerra Commerciale fornid si sono dimostrati in alcani
casi non cozretti (e-mail del 30 novembre 2012 di Programmazione
Operativa), con la necessita di intervenire manualmente su di essi
(come nsulta dalle e-mail di Programmazione Oraric del 31 ottobre,
del 12 novembre e del 15 novembre 2012, ¢ dalle e-mail di
Programmazione Operativa del 9, 10,11 e 14 novembre 2012);

— sono stati rilevati problemi sul software predisposto da Nordcom per
Pimportazione dei dati dell’offerta commerciale in Goal {¢e-mail di
Programmazione Operativa del 4 novembre e del 5 novembre 2012,
e-mail di Bellavita del 11 novembre 2012).

? E stata acquisita una c-mail del 26 ottobre 2012 in cwi Nordeom rchiede a Trenord Paccettazione
tormale dei moduli di programmarione e vestizione di Goal.
L stara ineltre acquisith una mail di Mazzetti del 28 dicembre 2012, nella quale invia a Bellavite 1 turni

prodotd da Goal con la nuova normanva, e preparatt per Iincontro con i sinducati renutosi a novembre
202
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Da quanto sopra, le informazioni complete dell’offerta commerciale per
Palimentazione del sistema tisulterebbero disponibili solo dopo la meta di
novembre.

Ritardi si sono avuti anche a seguito del verficarsi di alcune problematiche,
quali ad esempio, come riportato in una e-mail di Mazzerd del 30 novembre
2012, quelle legate al verificarsi di disallineamentt tra la settimana tipo e il
giorno tipo del materale, che avrebbero determinato incongruenze nel
calcolo della settimana di vestzione del personale, e la conseguente
richiesta 2 Goal Systems di mtervenire al riguardo.

Dalla relazione fornita dal Dott. Bellavita, emerge una notevole attivita di
inseximento manuale dei dag in Goal Rail/Dispatcher, ai fini dell’avvio in
esercizio del 9 dicembre.

In particolare, viene riferito dellinserimento manuale in Goal Rail dei turni
logici del materiale, e dell'inserimento manuale nel Dispatcher (piuttosto
che in Goal Rail) della vestizione del materiale, oltre che dci gia citad
interventi manuali operati sui dati dell’Offerta Commerciale.

In base alla documentazione esaminata, nel corso dello sviluppo progettuale
si sono riscontrate diverse segnalazioni di problemi tecnici, quali
nterrotto o discontinuo funzionamento del sistcma per rallentamenti {e-
mail di Programmazione Operativa del 6 novembre 2012) o indisponibilita
(e-mail di Garbarini del 17 novembre -2012) dello stesso. Nelle e-mail
acquisite si fa talvolta riferimento al mancato funzionamento del server
Nordcom (esempio: e-mail di Goal Svstems del 3 novembre 2012, e-mail di
Nordcom ¢ di Goal Sy%ems del 27 novembre 2012).

A conclusione ch quanto sopfa, non gsulta che sia stato effetruato on
collaudo finale definitivo né si ha la Pevidenza chiara e formale che siano
state realizzate simulazioni adeguate che avessero a tifetimento il nuovo
CONtratto.

Infine, 2 ridosso della data del Go Live non risulta tispettato il margine di
anticipo nella disponibilitd dei rurni rispetto alla data di riferimento degli
stessl.

Infatd, 1 arni del 9 dicembre, che avrebbero dovuto esscre distribuiti al
personale con alcuni giorni di antcipo, risultavano ancora in elaborazione
nci giorm a ridosso dell’8 dicembre, come risulta da alcuni scambi di ¢-mail
acquisite (ad esempio: Mazzettt invia 1l 2 dicembre una e-mail a Garbarini
con la quale comunica che alcuni turni sono statd chiusi, e 1 turni mancanti
sono in elaborazione a Trenord per la parte ex-Trenitalia e a Madrid per la
parte ex-LeNord; nella e-mail del 6 dicembre Patechi comunica che &
ancora i1 corso Pelaborazione dei turni; in una e-mail del 8 dicembre si
comunica che il tirno di Sondrio non ¢ ancora definitivo),
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TRENORD - Progrummiazione ¢ Gestinne Turni Materiale Ratubife o
Persunate Mobite — Gestione def progetto GOATL RATL N2 2 TRN

I1 9 dicembre 2012 alPavvio in esetcizio del sistema Goal, si registrano fort
criticita relative ai turni attivati quali: treni scoperti e non assegnati al
personale, treni mancand rspetto a queli che dovevano circolare,
incongruenze nelle abilitazioni del petsonale rdispetto al servizio loro
assegnato, nel rfornimenti diesel e nei tempz accessord, perd1te di
ferie/assenze gia programmate ¢ gid presend nel sistema. A cid si deve
aggiungere che le segnalazioni fornire dal sistema Turni relativamente a
anomalie e/o criticita operative (Report di “spunta™ non rispecchiavano
Peffettiva disponibilita di treni e/0 personale.

Infine, il perdurare di uno stato di discontinue/mancato funzionamento del
modulo Dispatcher generava forti impedimenti nella gestione del Personale
mobile ¢ nell’adeguamento serale previsto tta programmato ed effetdvo,
con impossibilita di stampare i servizi del personale mobile aggiornati.

In merito ai rallentamenti e alle interruzioni del sistema Goal & stata
acquisita Pevidenza al riguardo (e-mail di Gestione Condotta/Direzione
Operativa det 9, 10 e 12 dicembre 2012).

Anomalia: avvio del sistemna Goal Rail in assensa dz caZ/azzdo Jinale e di una fase di pre-
eserisio. :

\on si ha Pevidenza di un verbale di coﬁaudo definitivo ¢ di una
stmulazione adeguata ¢ completa che tenesse contro del nuovo contratto di
lavoro e del nuovo orario commerciale. Al riguardo ¢ stato riferito che
sono state effettuate diverse simulazioni complete, ma mai con tifetimento
al nuovo contratto e al sruovo oratio ferroviasio.

4. Conclusioni

L'attivita di cui alla presente relazione, svolta su richiesta del Verrice
aziendale di Trenord dalle funzioni di Internal Auditing delle Societa
Trenitalia ¢ NV, ¢ stata finalizzata alla verifica del governo del progetto
Goal Rail in ambito Trenord, per gli asperti di organizzazione, gestione e
monitoraggio.

L"audit ¢ stato sviluppato in relazione ai seguenti argomenti:

— attivita propedeutiche all'avvio del progetto;

— aspettl organizzativi;

— governo del progetro.

Per una visione significativa delParchitettura dei controlli interni e del loro
funzionamento, Pattivita ¢ stata articolata in interviste con i responsabili e
con le risorse delle strutture coinvolte, ¢ in esame della documentazione di
riferimento.
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TRENORD - Promranmnazione ¢ Gestione Tursi Meatersale Rotaiie ¢
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Le venifiche effertuate hanno fatto emergere una situazione i inadeguatezza
del sistema di controllo interno, sia per gli aspett architetrurali sia di
tfunzionamento.

Relativamente alle amivita propedeutiche allavvio del progetto ¢ stata
rilevata la mancanza di un documento unico, omogeneo e completo di
requisiti tecnico-funzionali inviato ai diversi fornitori per la successiva
compilazione delle offerte tecniche necessarie alla sgfiware selection. In rale
contesto il confronto tra le singole offerte potrebbe non essere basato su
fatton immediatamente confrontabili.

In merito agli aspetti organizzativi sono state rilevate carenze nella

formalizzazione dei rmoli e delle responsabilica  relativamente
alltmplementazione del sistema Goal Rail. Infatd la CO n. 5, benché
individui tre coordinatori all'interno del Team di Lavoro del progetto “Goal
Rail”, non assegna univocamente la responsabilita del Progetto, e in essa
non sono indicate le attivita e le responsabilita de1 ruoh in modo chiaro ¢
univoco.

Rispetto al governo del progetto ¢ stata tilevata I'assenza della formale
accettazione del sistema Goal Rail. In merito al Contratto di fase 1, 1
Verbali fornid presentano delle riserve sull’accettazione, ¢ fsultano
mancanti 11 Verbale di Accettazione della Vestizione del Personale e il
Verbale di Collaudo Finale di Fase 1. Anche per il Contratto di fase 2 e per
la successiva integrazione contrattale non é stata fornita alcuna evidenza di
una formale accetrazione.

Sono state inoltre rlevate carenze documentali a supporto del governo del
progetto da parte di Trenord, poiché Punica documentazione disponibile
del progetto sono rsultati essere i SAL, ancorché non firmad e senza
Pevidenza di presa in carico delle criticita in essi riportate, e 1 Vetbali di
Accertazione, fornit parzialmente e con contenud non completi.

Si ¢ altresi rilevata lassenza di un pianc di Business Conrnuity che
assicurasse la continuita del processo a seguito del verificarsi di
malfunzionamenti nel nnovo sistema di gestione turni.

[ stata rilevata Passenza di elementi formali a suppotto della decisione di
abbandonare i vecchi sistemi Gente/Veste/Maior, contestualmente
all'avvio in csercizio del nuovo sistema Goal Rail. Non tisulta infatt
formalizzata da Trenord una richiesta di valutazione economica ¢ di
tempistica  relativamente  alle  ardvith  implementative  necessarie
all'adeguamento dei vecchi sistemi.

I’avvio del sistema Goal Rail ¢ avvenuto in assenza di collaudo finale e di
una fase di pre-escrcizio. Non si ha neppure Pevidenza di una simulazione
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adeguata e completa che tenesse contro del nuovo contratte di lavoro e del
nuovo orario commerciale.

Team di Audit

L’attivitd € stata svolra da Roberto Scicchitano (Team Ieader) e Maria
Leuzia Profili (Auditor) della Unita Organizzadva 1T Audit, con la
supervisione del’Audit Manager Alberro Belloni, responsabile della SO
Auditng Procei di Produzione e Tecnici.

I Sistema Qualia  della Direzione Centrale Audit e delle
Direzioni/Funzioni Audit del Gruppo Ferrovie dello Stato Spa ¢ conforme
al requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2008 (certificato SGS n. 1T
12/1145.03).
Team Leader
Robetto Scicchitano _
Audit Manager
Alberto Belloni

Il Direttore
Alessandra Vari
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